Polityka prywatnoSci i plikow cookies

Ponizsza Polityka Prywatnosci okresla zasady zapisywania i uzyskiwania dostepu do danych na
Urzadzeniach Uzytkownikéw korzystajacych z Serwisu do celow $wiadczenia ustug droga
elektroniczng przez Administratora oraz zasady gromadzenia i przetwarzania danych
osobowych Uzytkownikow, ktore zostaty podane przez nich osobiscie i dobrowolnie za
posrednictwem narzedzi dostgpnych w Serwisie.

§1 Definicje

* Serwis — serwis internetowy “przychodnia-zdrowia.pl” dzialajacy pod adresem
https://przychodnia-zdrowia.pl

» Serwis zewnetrzny — serwisy internetowe partnerow, ustugodawcow lub ustugobiorcow
wspolpracujacych z Administratorem

* Administrator Serwisu / Danych — Administratorem Serwisu oraz Administratorem
Danych (dalej Administrator) jest firma SPOLKA LEKARSKA NA KOZEOWCE SPOLKA
Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA, prowadzaca dzialalno$¢ pod adresem:
UL. NA KOZEOWCE 29 30-664, KRAKOW, MALOPOLSKIE, 0 nadanym numerze
identyfikacji podatkowej (NIP): 6792585981, (KRS): 0000199253, (REGON): 357077658
$wiadczaca ustlugi droga elektroniczng za posrednictwem Serwisu

» Uzytkownik — osoba fizyczna, dla ktorej Administrator $wiadczy ustugi droga elektroniczna
za posrednictwem Serwisu.

» Urzadzenie — elektroniczne urzadzenie wraz z oprogramowaniem, za posrednictwem
ktorego Uzytkownik uzyskuje dostep do Serwisu

* Cookies (ciasteczka) — dane tekstowe gromadzone w formie plikow zamieszczanych na
Urzadzeniu Uzytkownika

* RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0so6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogoblne rozporzadzenie o ochronie danych)

» Dane osobowe — o0znaczaja informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osobie fizycznej (,,0sobie, ktorej dane dotycza”); mozliwa do
zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, ktéra mozna bezposrednio lub posrednio
zidentyfikowa¢, w szczegdlno$ci na podstawie identyfikatora takiego jak imi¢ i nazwisko,
numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy lub jeden badz kilka
szczegolnych czynnikow okreslajacych fizyczna, fizjologiczna, genetyczna, psychiczna,
ekonomiczna, kulturowa lub spoteczng tozsamo$¢ osoby fizyczne;j

* Przetwarzanie — oznacza operacj¢ lub zestaw operacji wykonywanych na danych
osobowych lub zestawach danych osobowych w sposob zautomatyzowany lub
niezautomatyzowany, taka jak zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzadkowanie,
przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie, przegladanie,
wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przesylanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju
udostepnianie, dopasowywanie lub taczenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie;



Ograniczenie przetwarzania — oznacza oznaczenie przechowywanych danych osobowych
w celu ograniczenia ich przysztego przetwarzania

Profilowanie — oznacza dowolna forme¢ zautomatyzowanego przetwarzania danych
osobowych, ktére polega na wykorzystaniu danych osobowych do oceny niektorych
czynnikow osobowych osoby fizycznej, w szczegolnosci do analizy lub prognozy aspektow
dotyczacych efektow pracy tej osoby fizycznej, jej sytuacji ekonomicznej, zdrowia,
osobistych preferencji, zainteresowan, wiarygodnosci, zachowania, lokalizacji lub
przemieszczania si¢

Zgoda — zgoda osoby, ktorej dane dotycza oznacza dobrowolne, konkretne, $wiadome i
jednoznaczne okazanie woli, ktorym osoba, ktorej dane dotycza, w formie o$wiadczenia lub
wyraznego dzialania potwierdzajacego, przyzwala na przetwarzanie dotyczacych jej danych
osobowych

Naruszenie ochrony danych osobowych — oznacza naruszenie bezpieczenstwa prowadzace
do przypadkowego lub niezgodnego z prawem zniszczenia, utracenia, zmodyfikowania,
nieuprawnionego ujawnienia lub nieuprawnionego dostepu do danych osobowych
przesytanych, przechowywanych lub w inny sposob przetwarzanych

Pseudonimizacja — oznacza przetwarzanie danych osobowych w taki sposob, by nie mozna
ich bylo juz przypisa¢ konkretnej osobie, ktorej dane dotycza, bez uzycia dodatkowych
informacji, pod warunkiem ze takie dodatkowe informacje sg przechowywane osobno i sa
objete srodkami technicznymi i organizacyjnymi uniemozliwiajacymi ich przypisanie
zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie fizyczne;j

Anonimizacja — Anonimizacja danych to nieodwracalny proces operacji na danych, ktory
niszczy / nadpisuje “dane osobowe” uniemozliwiajac identyfikacje, lub powiazanie danego
rekordu z konkretnym uzytkownikiem lub osobg fizyczna.

§2 Inspektor Ochrony Danych

Administrator powotat Inspektora Ochrony Danych. W sprawach dotyczacych przetwarzania
danych, w tym danych osobowych, nalezy kontaktowac¢ si¢ z Inspektorem Danych
Osobowych za pomoca poczty elektronicznej wysytajac wiadomos$¢ na adres: iod@nzoz.pl
lub tez korzystajac z numeru telefonu +48 787 05 055

§3 Rodzaje Plikow Cookies

Cookies wewnetrzne — pliki zamieszczane i odczytywane z Urzadzenia Uzytkownika przez
system teleinformatyczny Serwisu

Cookies zewnetrzne — pliki zamieszczane 1 odczytywane z Urzadzenia Uzytkownika przez
systemy teleinformatyczne Serwiséw zewnetrznych. Skrypty Serwisow zewnetrznych, ktore
moga umieszczac pliki Cookies na Urzadzeniach Uzytkownika zostaty swiadomie
umieszczone w Serwisie poprzez skrypty i ushugi udostepnione i zainstalowane w Serwisie

Cookies sesyjne — pliki zamieszczane 1 odczytywane z Urzadzenia Uzytkownika przez
Serwis podczas jednej sesji danego Urzadzenia. Po zakonczeniu sesji pliki sa usuwane z
Urzadzenia Uzytkownika.



Cookies trwale — pliki zamieszczane 1 odczytywane z Urzadzenia Uzytkownika przez
Serwis do momentu ich recznego usunigcia. Pliki nie sg usuwane automatycznie po
zakonczeniu sesji Urzadzenia chyba ze konfiguracja Urzadzenia Uzytkownika jest
ustawiona na tryb usuwanie plikow Cookie po zakonczeniu sesji Urzadzenia.

§4 Bezpieczenstwo skladowania danych

Mechanizmy skladowania i odczytu plikow Cookie — Mechanizmy sktadowania, odczytu
1 wymiany danych pomig¢dzy Plikami Cookies zapisywanymi na Urzadzeniu Uzytkownika a
Serwisem sg realizowane poprzez wbudowane mechanizmy przegladarek internetowych 1
nie pozwalajg na pobieranie innych danych z Urzadzenia Uzytkownika lub danych innych
witryn internetowych, ktore odwiedzat Uzytkownik, w tym danych osobowych ani
informacji poufnych. Przeniesienie na Urzadzenie Uzytkownika wiruséw, koni trojanskich
oraz innych robakoéw jest takze praktycznie niemozliwe.

Cookie wewnetrzne — zastosowane przez Administratora pliki Cookie sa bezpieczne dla
Urzadzen Uzytkownikow i nie zawierajg skryptow, tresci lub informacji mogacych zagrazac
bezpieczenstwu danych osobowych lub bezpieczenstwu Urzadzenia z ktorego korzysta
Uzytkownik.

Cookie zewnetrzne — Administrator dokonuje wszelkich mozliwych dziatan w celu
weryfikacji 1 doboru partneréw serwisu w kontekscie bezpieczenstwa Uzytkownikow.
Administrator do wspélpracy dobiera znanych, duzych partneréow o globalnym zaufaniu
spotecznym. Nie posiada on jednak peinej kontroli nad zawartoscia plikoéw Cookie
pochodzacych od zewngtrznych partneréw. Za bezpieczenstwo plikow Cookie, ich
zawartos$¢ oraz zgodne z licencja wykorzystanie przez zainstalowane w serwisie Skrypty,
pochodzacych z Serwiséw zewnetrznych, Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci na
tyle na ile pozwala na to prawo. Lista partner6w zamieszczona jest w dalszej cze$ci Polityki
Prywatnosci.

Kontrola plikéw Cookie

» Uzytkownik moze w dowolnym momencie, samodzielnie zmieni¢ ustawienia
dotyczace zapisywania, usuwania oraz dostepu do danych zapisanych plikow
Cookies przez kazda witryng internetowa

» Informacje o sposobie wylaczenia plikow Cookie w najpopularniejszych
przegladarkach komputerowych dostepne sa na stronie: jak wylaczy¢ cookie lub u
jednego ze wskazanych dostawcow:

» Zarzadzanie plikami cookies w przegladarce Chrome

» Zarzadzanie plikami cookies w przegladarce Opera

» Zarzadzanie plikami cookies w przegladarce FireFox

» Zarzadzanie plikami cookies w przegladarce Edge

» Zarzadzanie plikami cookies w przegladarce Safari

» Zarzadzanie plikami cookies w przegladarce Internet Explorer 11

» Uzytkownik moze w dowolnym momencie usuna¢ wszelkie zapisane do tej pory
pliki Cookie korzystajac z narzedzi Urzadzenia Uzytkownika, za posrednictwem
ktorego Uzytkownik korzysta z ustug Serwisu.



Zagrozenia po stronie Uzytkownika — Administrator stosuje wszelkie mozliwe $rodki
techniczne w celu zapewnienia bezpieczenstwa danych umieszczanych w plikach Cookie.
Nalezy jednak zwrdci¢ uwage, ze zapewnienie bezpieczenstwa tych danych zalezy od obu
stron w tym dziatalnosci Uzytkownika. Administrator nie bierze odpowiedzialnosci za
przechwycenie tych danych, podszycie si¢ pod sesje Uzytkownika lub ich usunigcie, na
skutek swiadomej lub nie§wiadomej dziatalnos¢ Uzytkownika, wirusow, koni trojanskich i
innego oprogramowania szpiegujacego, ktorymi moze jest lub byto zainfekowane
Urzadzenie Uzytkownika. Uzytkownicy w celu zabezpieczenia si¢ przed tymi zagrozeniami
powinni stosowac si¢ do zasad zwigkszajacych ich cyberbezpieczenstwo.

Przechowywanie danych osobowych — Administrator zapewnia, ze dokonuje wszelkich
staran, by przetwarzane dane osobowe wprowadzone dobrowolnie przez Uzytkownikow
byty bezpieczne, dostep do nich byt ograniczony i realizowany zgodnie z ich
przeznaczeniem i celami przetwarzania. Administrator zapewnia takze, ze dokonuje
wszelkich staran w celu zabezpieczenia posiadanych danych przed ich utrata, poprzez
stosowanie odpowiednich zabezpieczen fizycznych jak i1 organizacyjnych.

§5 Cele do ktorych wykorzystywane sg pliki Cookie

Usprawnienie i ulatwienie dostgpu do Serwisu
Personalizacja Serwisu dla Uzytkownikow

Prowadzenie statystyk (uzytkownikow, ilosci odwiedzin, rodzajow urzadzen, tacze itp.)

§6 Cele przetwarzania danych osobowych

Dane osobowe dobrowolnie podane przez Uzytkownikow sa przetwarzane w jednym z

nastepujacych celow:

Realizacji ustug elektronicznych:

Komunikacji Administratora z Uzytkownikami w sprawach zwigzanych z Serwisem oraz
ochrony danych

Zapewnienia prawnie uzasadnionego interesu Administratora

Dane o Uzytkownikach gromadzone anonimowo i automatycznie sa przetwarzane w jednym z

nastepujacych celow:

Prowadzenie statystyk

Zapewnienia prawnie uzasadnionego interesu Administratora

§7 Pliki Cookies Serwisow zewnetrznych

Administrator w Serwisie wykorzystuje skrypty javascript i komponenty webowe partnerow, ktorzy
moga umieszcza¢ wiasne pliki cookies na Urzadzeniu Uzytkownika. Pamigtaj, ze w ustawieniach

swojej przegladarki mozesz sam decydowac o dozwolonych plikach cookies jakie moga by¢

uzywane przez poszczegolne witryny internetowe. Ponizej znajduje sig lista partnerow lub ich ustug

zaimplementowanych w Serwisie, mogacych umieszczaé pliki cookies:

Prowadzenie statystyk:



* Google Analytics
* Uslugi inne:
* Mapy Google
* Google reCAPTCHA

Ustugi §wiadczone przez podmioty trzecie sa poza kontrola Administratora. Podmioty te moga w
kazdej chwili zmieni¢ swoje warunki $wiadczenia ustug, polityki prywatnosci, cel przetwarzania
danych oraz sposob wykorzystywania plikow cookie.

§8 Rodzaje gromadzonych danych

Serwis gromadzi dane o Uzytkownikach. Cze$¢ danych jest gromadzona automatycznie 1
anonimowo, a czes¢ danych to dane osobowe podane dobrowolnie przez Uzytkownikow w trakcie
zapisywania si¢ do poszczegdlnych ustug oferowanych przez Serwis.

Anonimowe dane gromadzone automatycznie:

* Adres IP

» Typ przegladarki

» Rozdzielczo$¢ ekranu

* Przyblizona lokalizacja

» Otwierane podstrony serwisu
+ Czas spedzony na odpowiedniej podstronie serwisu
* Rodzaj systemu operacyjnego
» Adres poprzedniej podstrony
* Adres strony odsytajace;j

» Jezyk przegladarki

» Predkos$¢ tacza internetowego

» Dostawca ustug internetowych

Dane gromadzone podczas uzywania formularza kontaktowego:

* Imig¢ / nazwisko / pseudonim
» Adres e-mail
* Numer telefonu

» Adres IP (zbierane automatycznie)

Cze$¢ danych (bez danych identyfikujacych) moze by¢ przechowywana w plikach cookies. Czesc
danych (bez danych identyfikujacych) moze by¢ przekazywana do dostawcy ustug statystycznych.

§9 Dostep do danych osobowych przez podmioty trzecie

Co do zasady jedynym odbiorca danych osobowych podawanych przez Uzytkownikow jest
Administrator. Dane gromadzone w ramach §wiadczonych ustug nie sg przekazywane ani
odsprzedawane podmiotom trzecim.



Dostep do danych (najczesciej na podstawie Umowy powierzenia przetwarzania danych) moga
posiada¢ podmioty, odpowiedzialne za utrzymania infrastruktury i ustug niezbednych do
prowadzenia serwisu tj.:

+ Firmy hostingowe, $wiadczace ustugi hostingu lub ustug pokrewnych dla Administratora

Powierzenie przetwarzania danych osobowych — Uslugi Hostingu, VPS lub Serweréw
Dedykowanych

Administrator w celu prowadzenia serwisu korzysta z ushug zewnetrznego dostawcy hostingu, VPS
lub Serweréw Dedykowanych — Nazwa.pl sp. z.0.0.

Wszelkie dane gromadzone i przetwarzane w serwisie sg przechowywane i przetwarzane w
infrastrukturze ustugodawcy zlokalizowanej w Polsce. Istnieje mozliwos¢ dostepu do danych
wskutek prac serwisowych realizowanych przez personel ustugodawcy. Dostep do tych danych
reguluje umowa zawarta pomiedzy Administratorem a Ustugodawca.

§10 Sposob przetwarzania danych osobowych

Dane osobowe podane dobrowolnie przez Uzytkownikow:

» Dane osobowe nie beda przekazywane poza Uni¢ Europejska, chyba ze zostaty
opublikowane na skutek indywidualnego dziatania Uzytkownika (np. wprowadzenie
komentarza lub wpisu), co sprawi, ze dane beda dostepne dla kazdej osoby odwiedzajacej
Serwis.

» Dane osobowe nie beda wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji
(profilowania).

» Dane osobowe nie beda odsprzedawane podmiotom trzecim.

Dane anonimowe (bez danych osobowych) gromadzone automatycznie:

» Dane anonimowe (bez danych osobowych) beda przekazywane poza Uni¢ Europejska.

* Dane anonimowe (bez danych osobowych) nie beda wykorzystywane do
zautomatyzowanego podejmowania decyzji (profilowania).

» Dane anonimowe (bez danych osobowych) nie beda odsprzedawane podmiotom trzecim.

§11 Podstawy prawne przetwarzania danych osobowych

Serwis gromadzi i przetwarza dane Uzytkownikow na podstawie:

» Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 .
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych)

« art.6ust. 1lit. a
osoba, ktorej dane dotycza wyrazita zgode na przetwarzanie swoich danych
osobowych w jednym lub wigkszej liczbie okreslonych celow



« art.6ust. 11it. b
przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktorej strong jest osoba, ktorej
dane dotycza, lub do podjecia dziatan na Zadanie osoby, ktorej dane dotycza, przed
zawarciem umowy

e art. 6ust. 11it. £
przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych
intereséw realizowanych przez administratora lub przez strone trzecia

» Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. 0 ochronie danych osobowych (Dz.U. 2018 poz. 1000)
» Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. 2004 nr 171 poz. 1800)

» Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim 1 prawach pokrewnych (Dz. U. 1994 Nr
24 poz. 83)

§12 Okres przetwarzania danych osobowych
Dane osobowe podane dobrowolnie przez Uzytkownikow:

Co do zasady wskazane dane osobowe sg przechowywane wytacznie przez okres swiadczenia
Uslugi w ramach Serwisu przez Administratora. Sg one usuwane lub anonimizowane w okresie do
30 dni od chwili zakonczenia §wiadczenia ustug (np. usuniecie zarejestrowanego konta
uzytkownika, wypisanie z listy newsletter, itp.)

Wyjatek stanowi sytuacja, ktora wymaga zabezpieczenia prawnie uzasadnionych celow dalszego
przetwarzania tych danych przez Administratora. W takiej sytuacji Administrator bedzie
przechowywal wskazane dane, od czasu zadania ich usunigcia przez Uzytkownika, nie dtuzej niz
przez okres 3 lat w przypadku naruszenia lub podejrzenia naruszenia zapiséw regulaminu serwisu
przez Uzytkownika

Dane anonimowe (bez danych osobowych) gromadzone automatycznie:

Anonimowe dane statystyczne, niestanowigce danych osobowych, sa przechowywane przez
Administratora w celu prowadzenia statystyk serwisu przez czas nieoznaczony

§13 Prawa Uzytkownikow zwigzane z przetwarzaniem danych
osobowych

Serwis gromadzi i przetwarza dane Uzytkownikow na podstawie:

* Prawo dostepu do danych osobowych
Uzytkownikom przystuguje prawo uzyskania dostgpu do swoich danych osobowych,
realizowane na zadanie ztozone do Administratora

* Prawo do sprostowania danych osobowych
Uzytkownikom przystuguje prawo zadania od Administratora niezwlocznego sprostowania
danych osobowych, ktore sa nieprawidtowe lub / oraz uzupetnienia nickompletnych danych
osobowych, realizowane na zadanie ztozone do Administratora

* Prawo do usuniecia danych osobowych
Uzytkownikom przystuguje prawo zadania od Administratora niezwlocznego usunigcia
danych osobowych, realizowane na zadanie ztozone do Administratora W przypadku kont



uzytkownikow, usuniecie danych polega na anonimizacji danych umozliwiajacych
identyfikacj¢ Uzytkownika. Administrator zastrzega sobie prawo wstrzymania realizacji
zadania usunigcia danych w celu ochrony prawnie uzasadnionego interesu Administratora
(np. w gdy Uzytkownik dopuscit si¢ naruszenia Regulaminu czy dane zostaly pozyskane
wskutek prowadzonej korespondencji).

* Prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych
Uzytkownikom przystuguje prawo ograniczenia przetwarzania danych osobowych w
przypadkach wskazanych w art. 18 RODO, m.in. kwestionowania prawidlowo$¢ danych
osobowych, realizowane na zadanie ztozone do Administratora

* Prawo do przenoszenia danych osobowych
Uzytkownikom przystuguje prawo uzyskania od Administratora, danych osobowych
dotyczacych Uzytkownika w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie
nadajacym si¢ do odczytu maszynowego, realizowane na zadanie ztozone do Administratora

* Prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych
Uzytkownikom przystuguje prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jego danych
osobowych w przypadkach okreslonych w art. 21 RODO, realizowane na zadanie ztozone
do Administratora

* Prawo wniesienia skargi
Uzytkownikom przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego
si¢ ochrong danych osobowych.

§14 Kontakt do Administratora

7 Administratorem mozna skontaktowac¢ si¢ w jeden z ponizszych sposobow

« Adres pocztowy — ul. NA KOZEOWCE 29 30-664 KRAKOW MALOPOLSKIE
* Adres poczty elektronicznej — pacjent@nzoz.pl

» Polaczenie telefoniczne — 12 658 16 11

* Formularz kontaktowy — dostepny pod adresem: /kontakt

§15 Wymagania Serwisu

» Ograniczenie zapisu i dostepu do plikow Cookie na Urzadzeniu Uzytkownika moze
spowodowac nieprawidlowe dziatanie niektorych funkcji Serwisu.

* Administrator nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za nieprawidtowo dziatajace funkcje
Serwisu w przypadku gdy Uzytkownik ograniczy w jakikolwiek sposob mozliwos¢
zapisywania 1 odczytu plikow Cookie.

§16 Linki zewnetrzne

W Serwisie — artykutach, postach, wpisach czy komentarzach Uzytkownikéw moga znajdowac si¢
odnosniki do witryn zewnetrznych, z ktorymi Wiasciciel serwisu nie wspotpracuje. Linki te oraz
strony lub pliki pod nimi wskazane moga by¢ niebezpieczne dla Twojego Urzadzenia lub stanowic
zagrozenie bezpieczenstwa Twoich danych. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za
zawarto$¢ znajdujaca si¢ poza Serwisem.



§17 Zmiany w Polityce Prywatnosci

Administrator zastrzega sobie prawo do dowolnej zmiany niniejszej Polityki Prywatnosci
bez koniecznosci informowania o tym Uzytkownikéw w zakresie stosowania i
wykorzystywania danych anonimowych lub stosowania plikow Cookie.

Wprowadzone zmiany w Polityce Prywatnos$ci beda publikowane na tej podstronie Serwisu.

Wprowadzone zmiany wchodzg w zycie z chwila ich publikacji.



